Priloha ¢. 3

Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani platebnich sluzeb spole¢nosti TOURIST CENTRUM s.r.o.,
se sidlem Svédska 414/10, 779 00 Olomouc, IC: 47972840, spole¢nost vedend u KS v Ostravé, spisové znacka C 5514,
zapsana v registru poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu vedeném CNB pod svym jménem a identifika¢nim
Cislem (dale jen ,, TOURIST CENTRUM")

1. Vymezeni pojmu

Autentizace znamena ovéreni totoznosti Klienta (opravnéné osoby)
pomoci autentizacniho nastroje.

EHP znamend Evropsky hospodaisky prostor, ktery zahrnuje
vsechny clenské staty Evropské unie a Norsko, Island a
Lichtenstejnsko.

IBAN je mezinarodni standardizovana forma Cisla uctu, kterd byla
vytvorena v soucinnosti s Evropskym vyborem pro bankovni
standardy (European Committee for Banking Standards, ECBS), a
kterd umoznuje jednoznacnou identifikaci Uctu, zemé a bankovni
instituce prijemce platby v pfipadé preshrani¢nich prevoda.

Klient znamena jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd s
TOURIST CENTREM uzaviela Ramcovou smlouvu, na zakladé které ji
jsou poskytovany sluzby uvedené v ¢l. 3.2. téchto VOP. Za
pravnickou osobu jednd jeji statutarni orgédn, pripadné zastupce
zmocnény specidlni pisemnou plnou moci pro dany pravni tkon s
uredné ovérenymi podpisy ¢lenl (resp. ¢lena) statutarniho organu.

Konfirmace obchodu znamena pisemné potvrzeni o jiz uzavieném
Spotovém obchodu, ktery byl zdvazné uzavien prostiednictvim
telefonu nebo osobné.

Korespondencni banka znamena finan¢ni instituci, jejimz
prostfednictvim TOURIST CENTRUM zajistuje provedeni platebnich
sluzeb mimo dosah jeji ptisobnosti.

Nahradni autentizace znamena ovéreni totoZnosti opravnéné
osoby pomoci série dopliujicich otazek, na které muze znat
odpovéd pouze opravnénd osoba.

Platcem se rozumi uZivatel, ktery dava TOURIST CENTRU k dispozici
penézni prostiedky k poskytnuti platebni sluzby.

Povinnosti identifikace se rozumi identifikace ve smyslu zdkona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné cinnosti a financovani terorismu.

PFijemcem se rozumi uZivatel, jemuz ma pfi poskytovani platebni
sluzby TOURIST CENTRUM dat k dispozici penézni prostfedky na
zakladé pokynu klienta.
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Provozovnou se rozumi kterékoliv provozovna TOURIST CENTRA,
kde mulze Platce dat k dispozici penézni prostfedky k poskytnuti
platebni sluzby sloZzenim v hotovosti, nebo kde mohou byt v
hotovosti vyplacené penéini prostiredky Prijemci. Seznam
Provozoven uverejiiuje TOURIST CENTRUM na svych internetovych
strankach.

Ramcovou smlouvou se rozumi smlouva mezi Klientem a TOURIST
CENTREM, ktera upravuje podminky poskytovani platebnich sluzeb
TOURIST CENTREM Klientovi. Ramcova smlouva je uzavirdana v
Ceském jazyce, dle Ceského pravniho fadu, na dobu neurcitou,
pficemz za jeji uzavieni TOURIST CENTRUM neuctuje Klientovi
Zadny poplatek.

Samostatny Ucet je bézny Gcet TOURIST CENTRA pro poskytovani
platebnich sluzeb Klientovi vedeny u banky nebo spofitelniho a
uvérového druzstva.

Spotovy obchod je ndkup nebo prodej penéznich prostfedkd v cizi
méné za aktualni pevné dohodnuty kurz s tim, Ze k vyporadani
obchodu dochazi nejpozdéji do dvou pracovnich dni po sjednani
obchodu.

Sazebnik znamend aktualni sazebnik TOURIST CENTRA, ktery
stanovi zejména vysi poplatkl za poskytované platebni sluzby na
zakladé smluv uzavienych mezi Klientem a TOURIST CENTREM.

SWIFT je Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication.  Slouzi k mezibankovni elektronické
komunikaci a provadéni platebniho styku.

Trvaly nosic dat znamena jakykoli nastroj, ktery umoziuje ukladat
informace urcené, a to zplsobem vhodnym pro jejich budouci
pouZiti, po dobu pfiméfenou jejich ucelu, a ktery umoznuje
reprodukci uloZenych informaci v nezménéném stavu. Za trvaly
nosi¢ TOURIST CENTRUM povazuje predevsim Klientem uréenou
emailovou adresu v smluvni dokumentaci nebo dokumenty v
listinné podobé, jakoz i jakékoliv jiné formy a podoby nosicl a
komunikacnich technik, které pravni predpisy anebo judikatura za
trvalé nosice informaci budou povazovat.

VOP znamena aktudlné platné znéni VSeobecnych obchodnich
podminek TOURIST CENTRA, které upravuji smluvni vztahy mezi
Klientem a TOURIST CENTREM pfi poskytovani platebnich sluzeb,
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které si Klient u TOURIST CENTRA sjednal. VSeobecné obchodni
podminky jsou nedilnou souéasti R&mcové smlouvy, jejiz ustanoveni
ma prednost pred ustanovenimi Vseobecnych obchodnich
podminek.

ZPS se rozumi zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku ve znéni
pozdéjsich predpisi. TOURIST CENTRUM je drzitelem registrace k
poskytovéani platebnich slufeb malého rozsahu vydané Ceskou
narodni bankou.

2. Uvodni ustanoveni

2.1.

Tyto Vseobecné obchodni podminky vydané TOURIST CENTREM
(déle jen ,VOP“) se vztahuji na kazdy jednotlivy pravni vztah
navazany mezi TOURIST CENTREM a jejimi Klienty v souvislosti se
sjednanymi plnénimi ohledné poskytovani platebnich sluzeb, které
TOURIST CENTRUM svym Klientdm poskytuje, a upravuji prava a
povinnosti stran z konkrétniho smluvniho vztahu.

2.2.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Ramcové smlouvy, kterou
TOURIST CENTRUM uzavird se svymi Klienty. Klient svym podpisem
na Ramcové smlouvé vyjadfuje svij vyslovny a bezvyhradny souhlas
s témito VOP a zaroven zavazek plnit veskeré povinnosti, které mu
tyto VOP ukladaji. Obsahuje-li Ramcova smlouva ustanoveni odlisna
od ustanoveni téchto VOP, maji ustanoveni Ramcové smlouvy
prednost. TOURIST CENTRUM je opravnéno VOP kdykoliv upravit,
doplnit ¢i zménit.

Nové znéni VOP je TOURIST CENTRUM povinno nejpozdéji 2 mésice
pred nabytim Ucinnosti zmény ¢i nového znéni VOP upozornit
Klienta prostfednictvim oznameni doru¢eného na Trvalém nosici
dat, ato, v pfipadé, Ze se nejedna o zmény vyzadované novou pravni
Upravou. Klient je povinen se s novym znénim VOP seznamit.

Klient vyjadfuje svij vyslovny a bezvyhradny souhlas s kazdym
novym znénim VOP, jejichz platnost nastane po dni uzavieni
Ramcové smlouvy, také tim, Ze kdykoliv po dni platnosti VOP ucini
vUici TOURIST CENTRU jakykoliv pravni Ukon sméfujici k uzavreni
obchodu dle ¢l. 3.2. téchto VOP. Pokud Klient nesouhlasi se
zménami, je opravnén pfed dnem ucinnosti zmén Ramcovou
smlouvu bezplatné pisemné vypovédét. Vypovéd v takovém
pfipadé nabyvd Gcinnosti dnem, kdy byla dorucena TOURIST
CENTRU. Pokud Klient do dne ucinnosti zmén pisemné nevyjadfi
svlj nesouhlas s témito zménami, povaZuji se takové zmény za
Klientem odsouhlasené a jsou vici nému ucinné dnem ucinnosti
zmény podminek.

3. Pfedmét smluvnich vztahu

3.1.

TOURIST CENTRUM je obchodni spolec¢nosti, ktera je na zakladé
registrace k cinnosti poskytovatele platebnich sluzeb malého
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rozsahu ve smyslu ZPS opravnéna k poskytovani platebnich sluzeb
tretim osobam, jejichZ predmétem je Spotovy obchod a to formou
prevodu penéznich prostfedkd, pri kterém ani Platce ani Prijemce
nevyuzivaji platebni uc¢et u TOURIST CENTRA. TOURIST CENTRUM
platebni Ucty nezfizuje a nevede.

Dale je TOURIST CENTRUM opravnéno na zakladé téhoz opravnéni
k poskytovani platebnich sluzeb tfetim osobam, jejichz predmétem
je provedeni prevodu penéznich prostfedkd bez ménové konverze.
Na toto pInéni se poufziji stejnd ustanoveni téchto VOP nebo jejich

Casti, jakoby se jednalo o Spotovy obchod s cizi ménou, je-li to pro

tento typ obchodu pfipustné.

TOURIST CENTRUM prohlasuje a ujistuje Klienty, Ze veskeré penézni
prostiedky, které jsou ji svérovany Klienty k poskytnuti platebni
sluzby ve smyslu ¢l. 3.2. téchto VOP, jsou drZzeny na Gcétech bank
nebo spofitelnich druzstev, a to oddélené od vlastnich penéznich
prostiedk(l TOURIST CENTRA a od penéznich prostfedkl jinych
osob, s vyjimkou ostatnich penéznich prostfedk(, které byly
TOURIST CENTRU svéreny za ucelem poskytnuti platebnich sluzeb.

3.2.

TOURIST CENTRUM poskytuje svym Klientdim plnéni spocivajici v
poskytovani nasledujici platebni sluzby: provadéni Spotovych
obchod( a to formou prevodu penéznich prostifedkd, jehoz soucasti
je vidy ménova konverze prevadénych penéinich prostiedkd z
jedné mény na ménu jinou.

Zde uvedené sluzby se mohou vzajemné dopliovat a prolinat.

Jednotlivé Spotové obchody (dohody o poskytnuti a prevzeti plnéni)
jsou pak uzavirany mezi stranami v souladu s Ramcovou smlouvou
a témito VOP.

4. Provadéni Spotovych obchodu

4.1.

U Spotovych obchodl je pfedmétem smlouvy o tomto obchodu
zavazek TOURIST CENTRA v uréeném case od Klienta nakoupit nebo
Klientovi prodat cizi ménu oproti tuzemské méné nebo proti jiné cizi
méné, a to ve sjednaném rozsahu a za sjednany kurz, a zavazek
Klienta poskytnout TOURIST CENTRU predem nezbytné prostiedky
pro realizaci Spotového obchodu a umoznit vyporadani obchodu.

4.2,

Spotovy obchod je obchod s datem vyporadani do dvou pracovnich
dni po sjedndni obchodu (den , T“), kdy nezbytné prostiedky pro
realizaci tohoto Spotového obchodu musi byt pfipsany na
Samostatny Gcet TOURIST CENTRA k okamZiku sjednani obchodu
nebo bezprostiedné po ném, resp. nejpozdéji v urcity ¢as stejného
dne, ktery TOURIST CENTRUM Klientovi sdéli, nebo dale jako T+1
nebo T+2.

4.3.
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TOURIST CENTRUM provadi Spotové obchody ve ménach: CZK, EUR,
GBP, PLN, CHF, HUF, JPY, NOK a pro Spotové obchody nestanovuje
Zadné minimalni objemové limity.

4.4.

Spotové obchody lze sjednavat v pracovni dny v dobé od 8:00 do
17:00.

4.5,

Spotovy obchod je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky nebo
osobné dohodnou veskeré nize uvedené podminky obchodu:

a) druh a mnoiZstvi mény, které maji byt predmétem smény,
tedy které TOURIST CENTRUM od Klienta nakupuje,

b) druh a mnoZstvi mény, které ma TOURIST CENTRUM
Klientovi poskytnout,

c) sménny kurz,

d) denvyporadani obchodu, tedy den kdy ma dojit ke sméné
penéznich prostfedkl ve sjednanych méndach mezi
Klientem a TOURIST CENTREM,

e) zplsob vyporadani

f)  pokyn, podle kterého ma TOURIST CENTRUM naloZit s
penéinimi prostredky, které jsou vysledkem Spotového
obchodu.

4.6.

TOURIST CENTRUM bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Spotového
obchodu zasle Klientovi faxem ¢i e-mailem Konfirmaci obchodu,
ktera obsahuje telefonicky nebo osobné dohodnuté podminky
obchodu (viz vyse) a dale datum uzavieni obchodu, oznaceni osob,
které obchod sjednaly za Klienta a za TOURIST CENTRUM, eviden¢ni
Cislo obchodu, datum a misto vystaveni dokladu a adresu
provozovny, v niz k provedeni obchodu doslo, popf. Zadost o zpétné
zaslani nebo doruceni Klientem podepsané Konfirmace obchodu
TOURIST CENTRU.

Klient je povinen Udaje v Konfirmaci obchodu ovéfit, a paklize
TOURIST CENTRUM zazada, je Klient povinen konfirmaci zaslat
TOURIST CENTRU zpét. V pfipadé, Ze Klient neoznami (telefonicky,
faxem ¢i e-mailem) TOURIST CENTRU do 1 hodiny od obdrzeni
Konfirmace obchodu, Ze s Udaji obsazenymi v Konfirmaci obchodu
nesouhlasi, ma se za to, Ze obsah Konfirmace obchodu ovéfil a
bezvyhradné s nim souhlasi. Konfirmace je jen potvrzenim o jiz
uzavieném Spotovém obchodu.

Klient je povinen konfirmaci podepsat zplsobem dle ¢l. 6.2. téchto
VOP a obratem zaslat zpét faxem nebo v naskenované podobé jako
prilohu emailové korespondence, pfipadné dorucit osobné.

4.7.

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

Klient je povinen zaslat ¢i vloZit na Samostatny Ucet nebo slozit v
hotovosti v Provozovné penézni prostiedky nezbytné pro realizaci
sjednaného Spotového obchodu tak, aby tyto prostiedky byly
pripsany na Samostatny ucet nebo sloZzeny v hotovosti v Provozovné
nejpozdéji jeden pracovni den pred sjednanym dnem vyporadani
obchodu, nebude-li dohodnuto jinak.

Poruseni této povinnosti Klientem bude povaZovano za hrubé
poruseni zavazk( Klienta ze smlouvy o Spotovém obchodu, které ma
za dlsledek zruseni smlouvy a postup dle ¢l. 4.10., popt. 4.11. VOP.
Klient je povinen u kazdé platby na samostatny ucet TOURIST
CENTRUM uvést své IC, resp. rodné &islo v pripadé, 7e Klient nema
IC, a to jako variabilni symbol, jedna-li se o korunové prevody, nebo
jako dvod platby pfi pfevodech v cizich ménach.

4.8.

Obchod bude vyporadan ve sjednany den uvedeny v Konfirmaci
obchodu, pokud Klient splni fadné a vcas svou povinnost uvedenou
vySe. TOURIST CENTRUM si vyhrazuje pravo na pozdéjsi vyporadani
obchodu v pfipadé plsobeni vyssi moci nebo pokud plvodni den
vyporadani obchodu pripada v zemi, k nizZ se vztahuje obchodovana
cizi ména, na svatek ¢i den pracovniho volna (tzv. banking holiday).
4.9.

Po vyporadani Spotového obchodu je TOURIST CENTRUM povinno s
penéznimi prostredky, které jsou vysledkem Spotového obchodu,
neprodlené naloZit dle sjednaného pokynu Klienta.

Pokynem Klienta, podle kterého ma TOURIST CENTRUM nalozit s
penéznimi prostredky, které jsou vysledkem Spotového obchodu,
muZe byt bud poZadavek na bezhotovostni prevod téchto
penéznich prostfedkl uréenému PFijemci podle kapitoly ¢. 5 téchto
VOP, nebo vyplaceni uréenému Pfijemci v urené Provozovné.
Vyjimku tvofi pfipad, kdy Platce poskytl penéini prostfedky
sloZzenim v hotovosti na Provozovné — v tomto pfipadé mohou byt
penéznimi prostredky, které jsou vysledkem Spotového obchodu,
poskytnuté prijemci vyhradné bezhotovostnim prevodem na tcet.

Neni-li mozZno pokyn Klienta realizovat, pak TOURIST CENTRUM tyto
penéini prostiedky do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy je TOURIST CENTRUM obdrzelo, prfevede na jeden ze svych
Samostatnych U¢tl, pokud v této IhGté nedoslo k jejich vyplaceni
nebo prevodu Pfijemci nebo jinému poskytovateli platebnich
sluzeb.

4.10.

Klient bere na védomi, Ze vyvoj kurzu nema vliv na Spotovy obchod,
tzn., Ze pfipadnd ztrata Klienta ¢i TOURIST CENTRA souvisejici s
vyvojem kurzu se nevyrovnava, to vSe za podminky, Ze dojde k
fadnému vyporadani obchodu a obecné ke splnéni vSech povinnosti
na strané Klienta.

4.11.

V pfipadé, Ze Klient fadné a vcas neposkytne penézini prostiedky k
vyporadani Spotového obchodu, je TOURIST CENTRUM opravnéno:
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a) jednostranné vyporadat, tj. uskutec¢nit, dotceny
nevyporadany a/nebo zruseny Spotovy obchod, jakoz i
jakykoliv dalsi ¢i vSechny z doposud nevyporadanych
Spotovych obchodU s Klientem, a zaroven

b) uskutecnit, v sjednaném sménném kurzu dotceného
Spotového obchodu novy Spotovy obchod ve formé
opacné/zrcadlové transakce k puvodnimu Spotovému
obchodu s plvodnim druhem a mnoZstvim mény, kterou
mélo TOURIST CENTRUM pro Klienta nakoupit nebo
Klientovi prodat. Na Spotovy obchod ve formé opacné
transakce se vztahuje ustanoveni ¢l. 4.6 téchto VOP o
konfirmaci, a zaroven

c) uskutecnit v sjednaném sménném kurzu dotceného
Spotového obchodu novy Spotovy obchod s plvodnim
druhem a mnozZstvim mény, kterou mélo TOURIST
CENTRUM pro Klienta nakoupit, datum vyporadani
TOURIST CENTRUM stanovi maximalné na nasledujici
pracovni den.

4.12.

V pripadé, Ze Klient porusi své povinnosti dle téchto VOP, Ramcové
smlouvy nebo souvisejici povinnosti (napf. fradné a vcas neposkytne
prostiedky k vyporadani Spotového obchodu) anebo pokud bude
Klient ve vyjimecnych pripadech poZadovat zruseni doposud
nevyporadaného obchodu, je TOURIST CENTRUM opravnéno:

a) jednostranné vyporadat, tj. uskutec¢nit, dotCeny
nevyporadany a/nebo zruseny Spotovy obchod, jako?Z i
jakykoliv dalsi ¢i vSechny z doposud nevyporadanych
Spotovych obchodU s Klientem, a zaroven

b) uskuteénit, v aktudlnim trznim kurzu mezibankovniho
trhu, novy Spotovy obchod ve formé opacné/zrcadlové
transakce k pavodnimu Spotovému obchodu s plvodnim
druhem a mnoZstvim mény, kterou mélo TOURIST
CENTRUM pro Klienta nakoupit nebo Klientovi prodat. Na
sménny obchod ve formé opacné transakce se vztahuje
ust. ¢l. 4.6 téchto VOP o konfirmaci, a zaroven

c) TOURIST CENTRUM pak rozdil hodnoty plvodniho
Spotového obchodu (viz a)) a hodnoty Spotového
obchodu ve formé opacné/zrcadlové transakce (viz b))
zapocte vUC¢i penéinim prostfedkim, pokud byly jiz
pfipsany na Samostatny ucet. Pokud jesté nedosSlo k
pripsani penéznich prostfedk( na Samostatny Gcet a vyvoj
kurzu pfi nové sjednané sméné byl v neprospéch Klienta,
je Klient povinen dle tohoto bodu vypocteny rozdil bez
prodleni zaslat na ucet uréeny TOURIST CENTREM.

4.13.

V zdjmu zvySeni bezpeclnosti pfi provadéni Spotovych obchod(,
bude pred uzavienim kazdého Spotového obchodu po Klientovi
(jakoZ i po jakékoliv opravnéné osobé) vyzadovéna tzv. autentizace.
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Autentizace se provadi pouzitim autentizacniho nastroje, ktery
TOURIST CENTRUM Klientovi preda. Neprobéhne-li autentizace
spravné (tj. nebude-li prokazdno, ze osoba ma skutecné pravo
jménem klienta jednat), TOURIST CENTRUM Spotovy obchod
nesjedna.

Klient je povinen neprodlené informovat TOURIST CENTRUM o
ztraté, odcizeni, vyzrazeni ¢i o jakémkoliv zneuZiti autentizacéniho
nastroje. Ustni informaci je Klient povinen obratem potvrdit
pisemné. TOURIST CENTRUM bezprostiedné poté uskuteéni blokaci
autentizacniho nastroje. Blokaci lze provést i na zakladé pisemné
zadosti Klienta, a to na dobu uréitou ¢i definitivné. Prostfednictvim
Zménového formulare v priloze téchto VOP je Klient opravnén
pozadat o registraci nového autentiza¢niho ndstroje nebo o zménu
stavajiciho.

V pripadé, Ze Klient nem(zZe byt autentizovan prostfednictvim
autentizacniho nastroje z technickych ddvodd, bude TOURIST
CENTRUM opréavnéno vyzadovat Nahradni autentizaci Klienta (nebo
opravnéné osoby), prostrednictvim které TOURIST CENTRUM ovéri
totoznost Klienta (nebo opravnéné osoby), a to pomoci série otazek,
na které zna odpovéd pouze Klient (nebo opravnéna osoba).

5. Provedeni prevodu penéznich
prostiedktl ve prospéch bankovnich Gctu

5.1.

Za podminek dale uvedenych TOURIST CENTRUM provede na Zadost
Klienta prevod penéinich prostfedkd, které jsou vysledkem
Spotového obchodu na ucet v tuzemské Ci cizi méné do zahranici ¢i
v tuzemsku, a to na zakladé pokynu, podle kterého ma TOURIST
CENTRUM nalozit s penéinimi prostfedky, které jsou vysledkem
Spotového obchodu — tzv. platebniho ptikazu.

5.2.

Platebni pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkd Klienta se sjednava
jako soucdst Spotového obchodu a to v zavislosti na tom, zda se
jedna o tuzemsky platebni pfikaz nebo zahrani¢ni platebni prikaz.

5.3.

Tuzemsky platebni pfikaz musi obsahovat:
a) Cislo uctu Prijemce a identifikacni kod banky Pfijemce,

b) castku prevodu uvedenou ciselné vcetné vyznaceni
desetinnych mist,

c) oznaceni mény prevodu (ISO kéd mény dle ¢iselniku CNB),
d) ucel platby (informace pro Pfijemce),
e) den, kdy ma byt platebni pfikaz proveden,
f)  rychlost platebni transakce:
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a. Normal — penézini prostfedky jsou doruceny
bance Pfijemce maximalné do konce
nasledujiciho pracovniho dne.

b. Expres — penéini prostfedky jsou doruceny
bance Prijemce tentyZ pracovni den.

g) podpis klienta (opravnéné osoby).
Zahranicni platebni pfikaz musi obsahovat:

a) nazev Ci jméno a adresa sidla ¢i bydlisté Prijemce véetné
oznaceni statu,

b) bankovni spojeni Pfijemce,

c) Cislo uctu Prijemce; u prevodd smérovanych do EHP je
nezbytné uvést Cislo Uctu prijemce ve strukture formatu
IBAN,

d) presny nazev a uUplnou adresu sidla penéiniho Ustavu
Prijemce, BIC (swiftova adresa) nebo narodni smérovy
kdd penézniho Ustavu Prijemce (u prevodd smérovanych
do statli EHP je nezbytné uvést BIC prevadéjici instituce
prijemce),

e) Castku prevodu uvedenou Cciselné vcetné wvyznaceni
desetinnych mist,

f)  oznaceni mény prevodu (ISO kéd mény dle &iselniku CNB),
g) ucel platby (informace pro Pfijemce),
h) den, kdy ma byt platebni pfikaz proveden,
i) metodu zpoplatnéni:
a. OUR (vsechny poplatky hradi prikazce),

b. SHA (poplatky penézniho Ustavu prikazce hradi
ptikazce a poplatky penéiniho ustavu PFijemce
hradi Pfijemce, ktery navic hradi i ptipadné
poplatky Korespondencnich bank),

c. BEN (vSechny poplatky hradi Prijemce, pfijemce
obdrzi castku snizenou o vylohy a poplatky
Korespondencénich bank).

j)  rychlost platebni transakce:

a. Normal — penézini prostfedky jsou doruceny
bance Prijemce v nasledujici pracovni den od
okamziku pfrijeti platebniho pfikazu. Platebni
prikazy v méné EUR zadané do 15:00 hod.
pracovniho dne s datem splatnosti shodnym s
aktualnim kalendafnim datem budou pfipsany
ve prospéch uctu banky Pfijemce nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

TOURIST CENTRUM s.r.0.

Svédska 414/10

b. Urgent — penéini prostiredky jsou doruceny
bance Pfijemce maximalné do nasledujiciho
pracovniho dne.

c. Expres — penéini prostfedky jsou doruceny
bance Prijemce tentyZ pracovni den.

k)  podpis klienta (opravnéné osoby).

5.4.

Lhity pro provedeni platby mohou byt prodlouzeny v pfipadé, ze
TOURIST CENTRUM postupuje dle pravnich predpisi o opatienich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu.

U plateb mimo EHP jsou lhdty pfipsani ve prospéch uctu banky
pfijemce zavislé na zplsobu zpracovani platby Korespondenénimi
bankami. Pfed provedenim prevodu poskytne TOURIST CENTRUM
Klientovi na jeho Zadost informace o maximalni Ih(té pro provedeni
platby a dplaté, kterou je Klient povinen zaplatit za provedeni
platebniho prikazu, a sklada-li se Uplata z vice polozek, i rozpis
téchto polozek. Konkrétni vyse Uplaty bude Klientovi potvrzena v
Konfirmaci obchodu, kterou Klient obdrzi vidy po uzavieni
Spotového obchodu formou e-mailu, faxu nebo obdrzi osobné.
TOURIST CENTRUM je povinno pfipsat penézni prostiedky na ucet
poskytovatele Pfijemce ve Ihitach stanovenych ZPS, tj. max. vsak ve
IhGté T+4.

5.5.

Po provedeni platebniho pfikazu nebo po vyplaceni penézinich
prostfedk(l v hotovosti, které jsou vysledkem Spotového obchodu,
TOURIST CENTRUM zasle Klientovi prostiednictvim faxu nebo
emailu nebo preda osobné dokument potvrzujici pfevod penéznich
prostredk, ktery slouzi jako doklad o vypofadané platebni sluzbé.

5.6.

Dle pravni Upravy plati v pfipadé pfevodu v ramci zemi Evropského
hospodafského prostoru (EHP) v ménach ¢lenskych statl EHP (tj.
Clenské staty Evropské unie, Island, Lichtenstejnsko, Norsko a
Svycarsko), ktery nezahrnuje sménu mén, typ bankovniho poplatku
SHA. Bude-li zaddn na platebnim pfikaze jiny typ poplatku pro
platbu v rdmci vySe uvedenych mén a zemi je TOURIST CENTRUM
opravnéno zménit typ bankovnich poplatkli na bankovni poplatek
SHA. U pfevod( mimo ¢lenské staty EHP nebo v méndch jinych statd
nez ¢lend EHP ma Klient pravo uvést jakykoli typ bankovnich
poplatkad.

5.7.

Okamzikem prijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy a) TOURIST
CENTRUM obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta nebo z podnétu
Klienta (oprdvnéné osoby) a b) Klient splnil svoji povinnost prevést
penézni prostredky (véetné prostfedkll na pokryti ptipadnych
poplatkd) v dohodnuté vysi na dany platebni G¢et TOURIST

CENTRUM. Jestlize se Klient, ktery dal podnét k platebni sluzbé, a
TOURIST CENTRUM dohodli, Ze provedeni platebniho ptikazu
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zapocne v urcity okamzik, v okamzik, kdy budou splnény urcité
podminky, nebo na konci urcitého obdobi (ddle jen ,odloZzena
splatnost platebniho prikazu”), povaZzuje se za okamzik prijeti takto
urceny okamzik. Pripadne-li okamzik ptijeti platebniho prikazu na
dobu, ktera neni provozni dobou TOURIST CENTRA, plati, Ze
platebni prikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni doby
TOURIST CENTRA.

5.8.

Klient nemuzZe platebni pfikaz odvolat v pripadé, Ze jiz nastal
okamzik splatnosti platebniho pfikazu (datum splatnosti, které je
uvedeno na platebnim prikazu nebo Konfirmaci Spotového
obchodu). Klient mliZe zazadat o odvolani platebni pfikazu, i kdy?z jiz
nastal okamZik splatnosti platebniho pfikazu, ale bere na védomi, Ze
Zadosti nemusi byt vyhovéno. Za odvolani platebniho prikazu po
okamZiku jeho splatnosti mdze byt Klientovi uctovan poplatek dle
Sazebniku TOURIST CENTRA. V pfipadé, Ze TOURIST CENTRUM
upozorni Klienta na nesrovnalosti v platebnim pfikazu (napf. chybny
SWIFT, IBAN apod.), ma Klient moZnost opravit platebni instrukce,
a to do 1 pracovniho dne od okamzZiku upozornéni. Upozornéni je
realizovano telefonicky, emailem nebo faxem. Neni— li platebni
prikaz zménén Klientem, je platebni ptikaz zpracovan dle plvodnich
Udajd v ném uvedenych.

Odvoléani souhlasu s platebnim pfikazem muze Klient provést
telefonicky nebo e-mailem.

5.9.

Na zdkladé §159 odst. 1 ZPS mGze TOURIST CENTRUM odmitnout
provést platebni prikaz pouze tehdy, nejsou-li splnény smluvni
podminky pro jeho pfijeti, nebo stanovi-li tak jiny pravni predpis.
TOURIST CENTRUM mUzZe odmitnout provést platebni prikaz v
pfipadé, ze Klient nedodrzi podminky pro pfijeti platebniho ptikazu,
které jsou uvedeny v téchto VOP, a to:

a) klient neprevedl na Samostatny Ucet TOURIST CENTRA
penéini prostfedky nezbytné pro vyporadani platebni
sluzby, nebo

b) klient neuvedl nebo uvedl chybné povinné naleZitosti
platebniho pfikazu, které jsou uvedeny v téchto VOP,
nebo

c) v pripadé, Ze je platebni sluzba nebo jeji ¢ast v rozporu s
pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi
predpisy statu banky zprostfedkujici prevod, nebo
vnitfnimi predpisy zprostredkujici banky; toto ustanoveni
se tyka zejména odeslanych nebo pfijimanych plateb, u
kterych je pfijemcem nebo odesilatelem osoba s adresou
v zemi, kterd nedostatecné neb vibec neuplatriuje
postupy pfi predchazeni legalizaci vynosG z trestné
¢innosti nebo financovani terorizmu a/nebo kde je
bankou Prijemce nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi
subjektl z uvedenych zemi.

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

V pfipadé, Zze TOURIST CENTRUM odmitne provést platebni pfikaz,
informuje Klienta neprodlené o této skutecnosti a poskytne mu
divod odmitnuti platebniho pfikazu. V pripadé, Ze je divodem
odmitnuti podle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfeni proti
legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu, v
platném znéni, TOURIST CENTRUM v takovémto pfipadé postupuje
podle tohoto zakona a vnitfnich predpisd TOURIST CENTRA.

6. Spolecna ustanoveni

6.1.

Stanovi-li to Rdmcova smlouva nebo tyto VOP, Klient je povinen
platby ve prospéch TOURIST CENTRA cinit pouze na Samostatné
ucty uvedené v priloze €. 1 téchto VOP a v ménach, ve kterych jsou
tyto ucty vedeny. TOURIST CENTRUM provadi platebni prikazy a jiné
platby ve prospéch uctd Klienta, které jsou uvedeny v priloze
Ramcové smlouvy. Platebni sluzby sjednané s Klientem a/nebo jim
pozadované budou provedeny ve sjednanych |htdch nebo v den
uréenym Klientem jako den splatnosti, pokud k tomuto dni Klient
spIni veskeré své povinnosti a podminky dle téchto VOP. TOURIST
CENTRUM si vyhrazuje pravo na pozdéjsi vyporadani obchodu ¢i
provedeni platebniho pfikazu v pfipadé plsobeni vyssi moci, nebo
pokud pGvodni den vyporadani obchodu pripada v CR nebo v zemi,
k niz se vztahuje obchodovand cizi ména, na svatek ¢i den
pracovniho volna (tzv. banking holiday).

6.2.

Za Klienta mohou obchody dle téchto VOP a Ramcové smlouvy
uzaviené mezi Klientem a TOURIST CENTREM sjednavat pouze
opravnéné osoby, které spliuji podminku identifikace dle zak. ¢.
253/2008 Sb. v platném znéni. Veskeré pisemné pravni ukony, které
Klient ¢ini vai¢i TOURIST CENTRU a/nebo predpokladané témito VOP
¢i Ramcovou smlouvou, musi byt podepsany v souladu s
podpisovymi vzory, které jsou pfilohou Ramcové smlouvy. Podpisy
osob opravnénych ke sjednavani Spotovych obchodid na listindch
slouZicich k identifikaci dle zakona ¢. 253/2008 Sb. mGze TOURIST
CENTRUM vyuzit i jako podpisové vzory pro ucely této smlouvy.

V souladu se zdkonem €. 253/2008 Sb. § 4 odstavce 5 TOURIST
CENTRUM musi zjistovat, zda je Klient nebo opravnéna osoba tzv.
Politicky exponovanou osobou.

Politicky exponovanou osobou se pro tyto ucely rozumi:

a) fyzicka osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné
funkci s celostatnim nebo regiondlnim vyznamem, jako je
zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho
organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni
tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len Fidiciho organu politické
strany, vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného
nejvyssiho justicniho organu, proti jehoZz rozhodnuti
obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostredky,
¢len bankovni rady centrdini banky, vysoky duastojnik
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ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce Clena, jeli
jim pravnickd osoba, statutarniho organu obchodni
korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci
diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou
funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu
Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci

b) fyzicka osoba, kterd je

. 1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu
a),

. spolec¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné
pravnické osoby, popripadé svérenského fondu
nebo jiného pravniho usporadani bez pravni
osobnosti, jako osoba uvedend v pismenu a),
nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze je v
jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu
s osobou uvedenou v pismenu a), nebo

*  skutecnym  majitelem  prdvnické osoby,
popripadé svérenského fondu nebo jiného
pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o
kterych je povinné osobé znamo, Ze byly
vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

V ptipadé, Ze Klient, pfipadné oprdvnénd osoba spliiuje jednu z vyse
uvedenych podminek, stava se politicky exponovanou osobou a je
povinen tuto skutecnost sdélit TOURIST CENTRU. Oznameni Cini
pisemnou formou.

6.3.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s pofizovanim zaznama
vsech telefonickych rozhovorl na technickém zafizeni TOURIST
CENTRA. TOURIST CENTRUM neni povinno tyto zdznamy pofizovat
pripadné uchovavat, pfipadné mulze dobu, po kterou zdznamy
telefonickych rozhovord uchovava, omezit.

6.4.

TOURIST CENTRUM je za poskytované sluzby ddle opravnéna vybirat
poplatky dle Sazebniku. Sluzby provadéné za uplatu jsou uvedené
také v Sazebniku. TOURIST CENTRUM si vyhrazuje pravo Sazebnik
aktualizovat a upravovat. Tim, Ze Klient v urcity den ucini vici
TOURIST CENTRU jakykoliv navrh na uzavreni jakékoliv smlouvy ci
dohody dle téchto VOP, vyjadti svdj bezvyhradny souhlas se
Sazebnikem umisténym na internetovych strankdach a platnym v ten
urcity den. Uplata je splatnd v CZK nebo ve méné provedené
platebniho pfikazu dle ¢l. 5 téchto VOP, a to podle dohody
smluvnich stran. Pro prepocet z cizich mén do CZK se pro ucely této
kapitoly pouzije kurzovni listek CNB (deviza-stied) platny v den
provedeni platebni ho ptikazu dle ¢l. 5 téchto VOP.

6.5.

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

Pokud pfi plnéni smlouvy sjednané s Klientem a v souvislosti s
pfevodem financnich prostfedku Klientem a/nebo tfetich osob na
Samostatné ucty TOURIST CENTRA nebo tretich osob vznikne
TOURIST CENTRA povinnost k uhradé bankovnich poplatk( i
jakychkoliv jinych plateb, Klient se zavazuje takové poplatky a platby
TOURIST CENTRUM nahradit, a to nad ramec ostatnich plateb. Za
jakékoliv jiné platby jsou povaZovany i veskeré platby, naklady,
poplatky, plnéni apod., korespondencnich bank, naklady na
identifikaci prijaté platby apod., pokud ovSsem Klient nedoloZi, Ze
dotéené naklady vznikly z toho ddvodu, Ze TOURIST CENTRUM v
dané véci nejednalo s odbornou péci ¢i porusilo-li pravni povinnost.

6.6.

Pohledavky TOURIST CENTRA z titulu Gplat & poplatkd je TOURIST
CENTRUM opravnéno zapocitat proti pohledavkam Klienta za
TOURIST CENTREM. V pripadé, Ze vzajemné pohledavky z titulu
Uplat ¢i poplatkd TOURIST CENTRA a Klienta znéji na rizné mény,
strany sjednavaji, Ze kurzem pro sménu bude dle volby TOURIST
CENTRA:

a) kurz vyhlaseny CNB (deviza-stfed) platny v den splatnosti
platebniho pfikazu, nebo

b) kurz sjednany v ramci Spotového obchodu dle ¢l. 4 téchto
VOP.

6.7.

TOURIST CENTRUM i Klient jsou povinni neprodlené informovat
druhou smluvni stranu o jakékoliv vyznamné skutecnosti, ktera by
mohla mit vliv na realizaci konkrétniho Spotového obchodu, a to
neprodlené telefonicky s ndaslednym potvrzenim faxem ¢i v
naskenované podobé jako prilohu e-mailové zpravy.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit
TOURIST CENTRU vSechny zmény udajl pozadovanych pfi uzavieni
smluvniho vztahu a/nebo uvedenych v pfiloze Ramcové smlouvy a
zarovenl zménu doloZit pfislusnym platnym dokladem ¢&i jinym
dokumentem, ze kterého je zména ziejma v souladu s pravnimi
predpisy (je-li to pfipustné). Pro ohlaseni zmén je Klient povinen
pouzit formulard uvedenych v pfiloze €. 2 téchto VOP.

Klient je dale povinen sdélit a dolozZit bez zbytecného odkladu
TOURIST CENTRU zmény udajd tykajicich se jeho pravniho
postaveni, zejména vstupu do likvidace, zahdjeni insolvenéniho
fizeni, exekucniho Fizeni, rozhodnuti o Uupadku (konkurzu,
reorganizace, oddluZeni) apod. Ozndmeni zmén musi byt
podepsano opravnénymi osobami dle podpisového vzoru a zaslano
TOURST CENTRU faxem nebo v naskenované podobé jako pfiloha e-
mailové zpravy a nasledné postou.

Neozndmeni zmén a 0dajd vySe uvedenym zplUsobem bude
povaZovano za poruseni podstatné smluvni povinnosti na strané
Klienta. TOURIST CENTRUM o své cinnosti a zméndach Klienty
pribézné informuje na svych internetovych strankach.

6.8.
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TOURIST CENTRUM neodpovida ve smyslu pravnich predpist za
Skody zplsobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na jeho vili,
které nemuzZe odvratit ¢i prekonat a které ji brani ve splnéni jeho
povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu€ujicich odpovédnost,
ucini TOURIST CENTRUM opatfeni za ucelem zmirnéni nepfiznivych
dopadi na Klienta, jeZ Ize od néj v pfiméfeném rozsahu spravedlivé
ocekavat.

6.9.

Ramcova smlouva mezi TOURIST CENTREM a Klientem je uzavirdna
v Ceském jazyce, dle ¢eského pravniho fadu, na dobu neurcitou.
Veskera komunikace mezi stranami probihd vyhradné v Ceském
jazyce, nebude-li ujednano jinak. Pred uzavienim Ramcové
smlouvy, jakoZ i béhem jejiho trvani, TOURIST CENTRUM seznami
radné Klienta se vsemi nezbytnymi informacemi ve smyslu
ustanoveni § 134 — 139 ZPS a ustanoveni § 1843 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale jen ,0Z“), pokud nékteré
ze zakonem pozadovanych informaci nejsou obsazeny v téchto VOP,
se kterymi je Klient vidy seznamovan pred uzavienim Ramcové
smlouvy. Klient je dale opravnén pozadovat po TOURIST CENTRU
jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuZivani sluzeb
poskytovanych TOURIST CENTREM dle Ramcové smlouvy, pricemz
TOURIST CENTRUM je povinna mu takovéto informace poskytnout
bez zbytecného odkladu.

Kazda ze stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni Ihita ze strany Klienta je jeden mésic a pocina
bézet dnem nasledujicim po dorucéeni vypovédi TOURIST CENTRU.
Vypovéd' je Klientovi zasldana formou doporuceného dopisu na
korespondencni adresu Klienta. Uplynutim Ihity 5 dni od odeslani
doporuceného dopisu je oznameni povaZovano za dorucené.
Vypovédni lhita ze strany TOURIST CENTRA ¢ini 2 mésice a pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Klientovi. Klient je rovnéz opravnén Ramcovou smlouvu
bezplatné vypovédét, pokud nesouhlasi ¢i odmitne zmény VOP
navrzené dle ¢l. 2.2. téchto VOP, a to prede dnem, kdy ma zména
nabyt ucinnosti.

Pred podanim vypovédi, a to z jakéhokoliv diivodu, je Klient povinen
zajistit, aby nejpozdéji do jeji ucinnosti byly veskeré Spotové
obchody radné vyporadany a byly obecné uhrazeny veskeré zavazky
Klienta v(¢i TOURIST CENTRU. TOURIST CENTRUM je v pribéhu
vypovédni IhGty opravnéna odmitnout sjednat Spotovy obchod, k
jehoz vyporadani by mélo dojit ke konci ¢i po vyprseni vypovédni
IhGty. V pfipadé, Ze by nékteré platebni prikazy Klienta zdstaly ke
dni ukoncéeni Ramcové smlouvy nevyporadany, Klient vyslovné
souhlasi s tim, Ze je TOURIST CENTRUM oprdvnéno postupovat dle
¢l. 4.11 VOP.

6.10.

TOURIST CENTRUM je pfi plnéni Ramcové smlouvy opravnéna
identifikovat Klienta nebo osobu jednajici jeho jménem nebo na
jeho ucet. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze TOURIST CENTRUM
pofidi v rdmci identifikace Klienta a opravnénych osob fotokopii
predloZzenych dokumentd (napf. vypis z obchodniho rejstfiku,

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

prikazu totoZnosti). Pofizeni fotokopie dokumentd umoziuje
zdkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu. Identifikaci v
souladu s pravnimi predpisy a v nich stanoveném rozsahu TOURIST
CENTRUM provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota prevysuje
Castku stanovenou pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze Klient (nebo osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho
ucet) odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu identifikace, bude
TOURIST CENTRUM opravnéno odmitnout poskytnuti dotéeného
plnéni /sluzby. Poskytovani plnéni pfi zachovani anonymity Klienta
je TOURIST CENTRUM kdykoliv opravnéno odmitnout. Podle
pravnich predpisi o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti je TOURIST CENTRUM kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho
vztahu s Klientem oprdvnéno vyZzadovat predloZeni jim
pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména
dikazu o plvodu penéznich prostredk(, toto plati i pro prokazani
povahy zamyslené platebni sluzby. TOURIST CENTRUM je
opravnéno poridit si pro vlastni potfebu fotokopie vyse uvedenych
dokladd.

TOURIST CENTRUM je opravnéno odmitnout nebo odloZit spinéni
prikazu Klienta bez ohledu na ménu platby, jehoZ splnéni by mohlo
byt v rozporu zejména s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
pravnimi predpisy statu banky zprostredkujici prevod, obchodni
politikou zprostfedkujici banky. Z divodd uvedenych v predchozi
vété je TOURIST CENTRUM téZ opravnéno nepfijmout platby ve
prospéch Klienta. Klient bere timto soucasné na védomi, Ze z vyse
uvedenych dlvodl muZe byt platba vracena nebo zadriena téz
zprostredkujici bankou. Toto ustanoveni se tyka zejména
odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je pfijemcem nebo
odesilatelem osoba s adresou v zemi, kterd nedostate¢né neb vibec
neuplatiiuje postupy pfi predchazeni legalizaci vynosl z trestné
¢innosti nebo financovani terorizmu a/nebo kde je bankou pFijemce
nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektd z uvedenych zemi.

6.11. Reklamace a stiznosti

V pfipadé, Ze Klient fadné prokaze, Zze TOURIST CENTRUM provedlo
Spotovy obchod ¢i provedlo platebni prikaz nespravné ¢i bez
autorizace a Klient netrva na provedeni daného platebniho pfikazu,
nese TOURIST CENTRUM za takovyto Spotovy obchod, takovyto
provedeny platebni pfikaz odpovédnost a je povinno Klientovi vratit
danou ¢astku v celé vysi zpét na Ucet, ze kterého byla odepsana.
Opravné zuctovani je provedeno pfislusnou bankou ¢i spofitelnim
druZstvem.

TOURIST CENTRUM informuje Klienta v pfipadé podezfeni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostredku
prostirednictvim telefonického nebo e-mailového kontaktu.

Klient je povinen pisemné ozndmit TOURIST CENTRU
neautorizovany i nespravné provedeny prevod bez zbytecného
odkladu po té, co se o ni dozvi, nejpozdéji vSak do 13 mésicli ode
dne odepsani penéznich prostredkt z jeho uctu.
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Vyfizovani stiznosti a reklamaci Klientd je provadéno v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy na zakladé stanovenych
pravidel uvedenych v Reklamacnim fadu TOURIST CENTRA.

Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do
Castky odpovidajici 50 eurim, pokud tato ztrata byla zplsobena
pouZzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, nebo
zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze platce, nezajistil
ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvkil, ledaze
ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit
pred provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata,
odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostiedku byla zplsobena
jednanim  TOURIST CENTRUM. Platce nese ztratu z
neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto
ztratu zpusobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti
stanovenych v § 165 ZPS.

Predchozi odstavec se nepouzije, pokud platce nejednal podvodné
a ztrata vznikla po té, co platce oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuZiti platebniho prostfedku, nebo poskytovatel nezajistil, aby
uzivateli byly k dispozici vhodné prostredky umoznujici kdykoliv
oznamit ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti
platebniho prostredku.

V pfipadé platebni transakce, k niz dava platebni prikaz prijemce
nebo platce prostfednictvim pfijemce, je platce opravnén do 8
tydnd ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z jeho
platebniho Uctu, poZadovat vraceni Castky autorizované platebni
transakce, jestlize v okamziku autorizace nebyla stanovena presna
Castka platebni transakce a Castka platebni transakce prevySuje
Castku, kterou platce mohl rozumné ocekdvat se zretelem ke viem
okolnostem.

Poskytovatel pfijemce je opravnén provést opravné zuctovani podle
zdkona upravujiciho ¢innost bank, nebo podle zakona upravujiciho
¢innost spofitelnich a Uvérnich druZstev, jestlize nebyla zictovana
Castka platebni transakce v ceské méné nebo nebylo pouZito
bankovni spojeni v souladu s ptikazem Klienta a bylo tim zplsobeno
nespravné provedeni platebni transakce. Banka, ktera vede ucet
neoprdvnéného pfijemce, je povinna na podnét poskytovatele,
ktery nespravné provedeni platebni transakce zpUsobil, odepsat z
tohoto Uctu nespravné zuctovanou Castku a vydat ji k napravé
nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem
upravujicim platebni styk. Ddle je banka oprdvnéna uvést ucet
neopravnéného prijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.

7. Komunikacni kanaly

Veskera komunikace se TOURIST CENTREM musi probihat
prostiednictvim téchto komunikacnich kanal(:

. dorucovaci adresa: TOURIST CENTRUM s.r.o., Svédskd
414/10, 779 00 Olomouc

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

. tel. kontakt: 585 221 928

. emailova adresa: devizy@tourist-centrum.cz.

8. Zpracovani osobnich udaju

8.1.

Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu nezbytném pro uzavieni
Ramcové smlouvy a jeji plnéni je provddéno v souladu se zakonem
o ochrané osobnich udajt (¢. 101/2000 Sb.), a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. Klient timto
poskytuje dobrovolné svlj souhlas TOURIST CENTRU ve smyslu
zakona o ochrané osobnich Udaji a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych
zakonU v platném znéni se (i) zpracovanim jeho osobnich udajd,
véetné emailové adresy a telefonniho Cisla v rozsahu, v jakém jsou
tyto uvedeny v Ramcové smlouvé, (i) zpracovanim jeho IC/ rodného
Cisla, (iii) pro pInéni Gcelu Ramcové smlouvy, pro evidencni,
kontrolni a marketingové ucely v ramci podnikatelské cinnosti
TOURIST CENTRA jako spravce udajd. Klient udéluje tento souhlas
na dobu trvani smluvniho vztahu se TOURIST CENTREM a déle na
dobu 10 let od ukonéeni posledniho smluvniho vztahu, minimainé
vsak po dobu nezbytnou pro ochranu prav TOURIST CENTRA.

TOURIST CENTRUM je opravnéno osobni Udaje zpracovavat
systematicky, a to automatizované nebo jinymi prostredky
prostfednictvim informacéniho systému, zejména bude zpracovani
osobnich Gdaji zahrnovat jejich shromaZzdovani, zpfistupfiovani,
pozménovani, dopliiovani i opravu, vyhledavani, pouzivani, siteni,
zverejnovani, uchovavani, blokovani stejné jako jejich ukladani na
nosice informaci.

8.2.

Soucdsti souhlasu Klienta dle €l. 8.1 je i souhlas se zpfistupnénim a
pfedanim osobnich Udaji tfetim osobam, zejména (a) osobam,
které zajistuji TOURIST CENTR plInéni jeho zakonnych ¢&i smluvnich
povinnosti ¢i spolupracujicim se TOURIST CENTREM v souvislosti s
Ramcovou smlouvou (zejména danovi poradci, auditofi a pravni
zastupci), (b) osobam, kterym TOURIST CENTRUM postupuje
pohledavku za Klientem nebo se kterymi o takovém postoupeni
jedna.

8.3.

Klient bere na védomi, ze udéleni souhlasu TOURIST CENTRU je
dobrovolné. Klient potvrzuje, Ze byl TOURIST CENTREM poucen o
jeho pravu na pristup k informacim v souladu s § 11 a 12 zakona na
ochranu osobnich Udajd. V pripadé, Ze Klient zjisti, Ze TOURIST
CENTRUM a/nebo jakakoli jind osoba, které byly osobni udaje
zptistupnény, porusil pfislusné povinnosti dle zakona na ochranu
osobnich Gdajl, je opravnén obratit se na TOURIST CENTRUM a
pripadné i na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) a
pozadovat vymahani zjednani ndpravy takového poruseni. Klient
potvrzuje, Ze byl poucen TOURIST CENTREM o jeho pravech dle § 21
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Zakona na ochranu osobnich Udaju, kterd ma vici osobé porusujici
pfislusné povinnosti.

8.4.

Udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu
tohoto ¢lanku se Klientovi zaklada pravo na pristup k jeho osobnim
udajim, pravo na opravu osobnich Udajd, jakoZz i dalsi prava
stanovend v § 21 zdkona o ochrané osobnich udajd, tj. pravo
pozadovat na TOURIST CENTRU vysvétleni, zda se domniva, Ze
zpracovani je v rozporu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajl
a/nebo ochranou Klientova soukromi, nebo Ze osobni Udaje jsou
nepresné a Klient ma pravo poZadovat provedeni opravy napf.
blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci osobnich Gdaja. Jeli
Klient opravnén odvolat sv(j souhlas v souladu se zdkonem na
ochranu osobnich adajl, ucini tak formou doporuceného dopisu
zaslaného na adresu sidla TOURIST CENTRA s Gcinnosti ode dne
doruceni takového oznameni TOURIST CENTRU.

8.5.

Smluvni strany se zavazuji neposkytovat zadné dlivérné informace
tfeti strané za Zzadnym ucelem ani jich vyuZivat, s vyjimkou ptipadd,
kdy (a) pfedem ziskali pisemny souhlas druhé smluvni strany; (b) je
takovéto poskytnuti informaci vyZzadovano obecné zavaznymi
zédkony a predpisy; (c) se jednd o poskytnuti davérnych informaci
skupiné smluvni strany a jejim zastupctm, pravnim zastupctm,
ucetnim, odbornym poradctim; (d) v pripadé, Ze jedna ze smluvnich
stran vymaha svdj narok vici druhé smluvni strané soudni cestou,
je-li pouziti takové informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo (e)
je to vyslovné povoleno témito VOP nebo Ramcovou smlouvou. Pro
Ucely tohoto ustanoveni se divérnymi informacemi rozumi jakékoli
informace tykajici obchodnich podminek smluvniho vztahu mezi
TOURIST CENTREM a Klientem, stejné jako informace, které si
smluvni strany poskytnou mezi sebou a svymi pfislusSnymi poradci v
souvislosti s otazkami tykajicimi se smluvniho vztahu. DUlvérné
informace nezahrnuji informace, které jsou ¢i se stanou verejné
dostupnymi (jinak neZ neopravnénym uzitim i zverejnénim), Ci
informace poskytnuté jedné ze smluvnich stran treti stranou, ktera
je opravnéna takové informace poskytnout.

8.6.

Klient ma pravo na ptistup k Udajum tykajicich se jeho osoby na
zdkladé pisemné Zadosti. TOURIST CENTRUM si za informace
poskytnuté na zdkladé Zadosti Klienta mlZe uctovat naklady
souvisejici s poskytnutim informace.

8.7.

Nesouhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb souvisejicich s ¢innosti TOURIST CENTRA vyjadfi
Klient pisemné na adresu TOURIST CENTRA. Nesouhlas s vyuZitim
vybranych osobnich Udajd pro ucéely nabizeni obchodu a sluzeb
nema zadny vliv na rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych Klientovi
TOURIST CENTREM.

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

9. Informace ke smlouvam o financnich
sluzbach uzaviranych na dalku

9.1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZiji pouze v pripadé, pokud je
klientem spotfebitelem podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik (dale jen ,0Z“).

Pokud TOURIST CENTRUM s klientem uzavie smlouvu o finan¢nich
sluzbach s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku, které
umoznuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
zastupce TOURIST CENTRUM a klienta, je TOURIST CENTRUM
povinen dodrZovat povinnosti dle § 1841 a nasl. OZ.

Prostfedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani
budou pouzity jen tehdy, jestlize klient jejich pouziti neodmitl. Za
prostiedky komunikace na dalku jsou povaZzovany zejména internet
(webové stranky), emailové zpravy, datova schranka a listovni
postovni preprava.

Od smlouvy o finanénich sluzbach uzavrené na dalku ma klient pravo
odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve |haté 14
dnd ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany
informace podle OZ, nastal-li tento den po uzavieni smlouvy. Pokud
TOURIST CENTRUM poskytl klientovi klamavé sdéleni, ma klient
pravo odstoupit od smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na
dalku ve Ihité 3 mésich ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo
dozvédét mohl.

Klient nema pravo na odstoupeni od poskytnutych financnich
sluzeb, jejichZz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich,
které TOURIST CENTRUM nemd0Ze ovlivnit, jako jsou sluzby
vztahujici se k investi¢nim nastrojdm a devizovym hodnotdm. Pravo
na odstoupeni klient nema ddle u smluv, u nichz bylo zcela spInéno
obéma smluvnimi stranami na zadost klienta (pokyn) pfed vykonem
klientova prava na odstoupeni.

Klient vykona své pravo na odstoupeni ozndmenim zaslanym
prokazatelnym zplsobem na adresu sidla TOURIST CENTRUM nebo
na adresu, kterda mu byla v komunikaci s TOURIST CENTRUM
sdélena; Ih(ta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéna, pokud
bylo ozndmeni pisemné odeslano pred uplynutim této lhaty.
Odstoupi-li klient od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na
dalku, mdzZe po ném TOURIST CENTRUM poZadovat zaplaceni ceny
pouze za do té doby skutec¢né poskytnutou sluzbu (pomérna cast).
TOURIST CENTRUM vsak nebude poZadovat =zaplaceni za
poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil plnéni smlouvy uzaviené na
dalku pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni bez souhlasu klienta
nebo pokud klienta neinformoval o cené podle predchozi véty. 7.
Pouziti prostfedkl komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né
ceny sluzeb. Pred uzavienim smlouvy o financ¢nich sluzbach se
nevyzaduje sloZeni zalohy. 8. Smlouva s TOURIST CENTRUM muze
byt ukonéena dohodou, nebo vypoveédi kterékoliv smluvni strany dle
¢l. 1X, neni-li individualné se Klientem dohodnuto jinak. 9. Klient ma
pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv
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vyzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v
elektronické nebo listinné podobé. Klient ma pravo zménit zplsob
komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych
sluZeb a uzaviené smlouvé. 10. Smlouvy o financnich sluzbach a
pfipadné spory z ni se fidi ¢eskym pravem. K rfeSeni pripadnych
sporli jsou opravnény cCeské okresni Ci krajské soudy mistné
prislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

Veskera prdva a povinnosti stran neupravené Ramcovou smlouvou
a/nebo VOP se fidi pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anskym zakonikem, zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisi. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi téchto VOP a Ramcovou smlouvou, plati ustanoveni
Ramcové smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji uplatnéni
ustanoveni § 1765, odst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik na sv(j smluvni vztah zaloZzeny Ramcovou smlouvou.

Klient ma pravo ziskat na Zadost informace podle ZPS a smluvni
podminky rémcové smlouvy.

Pro ptipad mimosoudniho reseni sportll ¢i nespokojenosti s fesenim
stiznosti ¢i reklamace se mizZe Klient obracet na ufad Financ¢niho
arbitra se sidlem Praha 1, Legerova 1581/69, www.finarbitr.cz,
event. je Klient opravnén podat stiznost Ceské narodni bance,
jakoZzto orgadnu dohledu, se sidlem Praha 1, Na Prikopé 28,
www.cnb.cz.

10.2.
Tyto VOP jsou platné ode dne 1.6.2019.
Nedilnou soucasti téchto VOP jsou:
. Pfiloha ¢. 1: seznam bankovnich u¢tGd TOURIST CENTRA

. Pfiloha €. 2: formulare ohlaseni zmén dle ¢l. 6.7. téchto
VOP

TOURIST CENTRUM s.r.0.
Svédska 414/10

tel. 585221 928
www.tourist-centrum.cz
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Priloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

Seznam samostatnych bankovnich uctd spolecnosti
TOURIST CENTRUM s.r.o.

Ceska spofitelna a.s.
BIC / SWIFT kdd: GIBACZPX

Ména: | Cislo Gétu a kdéd banky: IBAN:

CZK 2667132/0800 CZ206 0800 0000 0000 0266 7132

EUR 5630642/0800 CZ51 0800 0000 0000 0563 0642

usD 5630722/0800 CZ25 0800 0000 0000 0563 0722

CHF 5631362/0800 CZ11 0800 0000 0000 0563 1362

NOK 5630992/0800 CZ10 0800 0000 0000 0563 0992

PLN 5630802/0800 CZ96 0800 0000 0000 0563 0802

GBP 5631012/0800 CZ52 0800 0000 0000 0563 1012

HUF 5631282/0800 CZ37 0800 0000 0000 0563 1282

JPY 5891172/0800 CZ84 0800 0000 0000 0589 1172
TOURIST CENTRUM s.r.0. tel. 585 221 928 IC: 47972840
Svédska 414/10 www.tourist-centrum.cz spol. vedend u KS v Ostravé,

tourist
C E N T R U N\ 779 00 Olomouc devizy@tourist-centrum.cz spisova znacka C 5514



Priloha €. 2 VSeobecnych obchodnich podminek

7/ Vv / VvV 7 v
FO rm U/GI’ k Ohlasenl Zmen (staci vyplnit &ast , Klient” a poté uZ pouze tdaje, ve kterych nastaly zmény)

Klient

’

IC (nebo rodné &islo u fyzické osoby) ,DIC

zapsana v obchodnim rejstfiku u , oddil , vlozka

Bankovni ucty klienta

Ména: Uplné &islo uctu: Kéd banky:

Kontaktni udaje klienta

Uplna dorudovaci adresa klienta:

Tel. Cislo: Fax: Email:

Osoba urcena klientem a opravnéna uzavirat obchody jeho jménem

Jméno a pfijmeni: Pohlavi: Tel. ¢islo: Vzor podpisu:
Datum narozeni a r.¢. (existuje-li): Druh a ¢. prikazu totoznosti: Email:
Statni ob&anstvi: Platnost priikazu totoZnosti do: Vydany autentizaéni nastroj: Svym podpisem prohlasuji, Ze:

jsem ] / nejsem ]

politicky exponovanou osobou
podle zdkona ¢&. 253/2008 Sh.

Misto narozeni: Stat a organ, ktery prlkaz vydal:

Trvaly pobyt: Souhlasim s nahravanim tel.
komunikace se spolecnosti
TOURIST CENTRUM s.r.o.

Informace nezbytné k provedeni kontroly klienta podle zakona €. 253/2008 Sh.

Jaky je predpokladany zdroj penéznich prostiedkd, které budou v pouzité pfi jednotlivych obchodech podle ramcové smlouvy?

Co je predpokladanym ucelem obchodt, které v budoucnu klient provede se spole¢nosti TOURIST CENTRUM s.r.0.?

TOURIST CENTRUM s.r.o. tel. 585221928 IC: 47972840
Svédska 414/10 www.tourist-centrum.cz spol. vedena u KS v Ostravé,

tourist
C E N T R U N\ 779 00 Olomouc devizy@tourist-centrum.cz spisova znacka C 5514



Pfedmét a rozsah podnikani klienta (zaméstnani jedna-li se o nepodnikajici fyzickou osobu):

Jiné udaje, ke zméné kterych doslo

Jméno a pfijmeni osoby: Datum: Podpis ovérujici osoby:
TOURIST CENTRUM s.r.o. tel. 585221928 IC: 47972840
Svédska 414/10 www.tourist-centrum.cz spol. vedena u KS v Ostravé,

tourist
C E N T R U N\ 779 00 Olomouc devizy@tourist-centrum.cz spisova znacka C 5514



