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Reklamacni rad

l. Uvod

1. Tento Reklamaéni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani
reklamaci a stiznosti klientti spoleénosti Tourist centrum, s.r.o., ICO 47972840, se
sidlem Svédska 10, Olomouc 77900, zapsané v OR u krajského soudu v Ostravé
oddil C vliozka 5514 (dale jen ,Spole¢nost").

2. Klient Spolec¢nosti je opravnén podat reklamaci v pfipadé, ze se domniva, Zze Spole¢nost
nedodrzela sjednané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich
predpist. Reklamaéni fad se vztahuje nejen na Fedeni reklamaci, ale i stiznosti , tj. podani,
v nichZ stéZovatel zad& o ochranu svych zadjmd neupravenych smluvnim zdvazkovym
vztahem se Spolecnosti (napf. nevhodné chovani). Pro reklamaci nebo stiznost e Dale
v Reklamacnim radu pouziva souhrnné oznaceni ,reklamace". Pro klienta i stéZovatele se
v tomto Reklamacnim Fadu pouziva souhrnné oznaceni ,Klient".

II. Obecné zasady

1. Tento Reklamacdni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci
Klientd.

2. 0 vSech prijatych reklamacich vede Spolecnost vnitini evidenci, ve které je zejména,
nikoliv vSak vyluc¢né, uvedena informace o datu prijeti reklamace, o vysledku reklamacniho
fizeni a o informacich pfedanych klientovi véetné data a zplsobu predani.

III. Nalezitosti reklamace

1. Reklamace musi obsahovat nize uvedené Udaje o klientovi:

- Jméno a pfijmeni/obchodni firmu klienta

- telefonni a e-mailovy kontakt

- Cislo platebniho pfikazu, ke kterému se reklamace vztahuje nebo Cislo dokladu o
provedeni obchodu

- identifikaci osoby vi¢&i které stiznost sméfuje

- presny ddvod reklamace, tzn. konkrétni popis problému, ktery je Spoleénosti vytykan,
spolu s uréenim, ¢eho se klient domaha,

- kopii smluvni dokumentace ¢i jiné podklady (napf. vypis z UcCtu, kopie pfikazu k Ghradé
nebo kopie dokladu o provedeni obchodu, smlouva apod.) kterych se reklamace tyka

2. Pokud je klient zastoupen na zakladé pIlné moci, je vyzadovana plna moc udélena klientem
s Uredné ovérenym podpisem
Iv. Podani a pribéh reklamace
1. Vady plInéni je nutné uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient vady

pInéni zjistil, nejpozd&ji viak ve Ih{té stanovené pfislusnymi smluvnimi ujednanimi a
pravnimi pfedpisy a soucasné nejpozdéji v promléeci |h(té. Prdvo na nahradu Skody

miZe Klient u Spoleénosti uplatnit ve tfileté IhGté béZici ode dne, kdy se dozvédél nebo



mohl dozvédét o $kodé a o tom, kdo za ni odpovida. Z promléenych narokd Spole¢nost
plnéni neposkytuje.

Reklamaci Ize podat:

Pisemné na adresu sidla Spole¢nosti: Svédska 10, 779 00 Olomouc”

Pisemné na e-mailovou adresu: sekretariat@tourist-centrum.cz

Po doruceni je reklamace predana k vyfizeni rediteli Spole¢nosti

Lhdta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 kalendarnich dnd. V piipadé Fedeni reklamace

z oblasti platebnich sluZeb ¢&ini Ih{ta pro vytizeni reklamace v souladu se zdkonem o
platebnim styku 15 pracovnich dni a zacind béZet dnem doruceni reklamace do sidla
Spolecnosti. Vyfizovani reklamaci probiha v poradi v jakém byly Spolecnosti doruceny.
Brani-li Spole¢nosti prekézka nezavisla na jeji vili odpovédét do 15 pracovnch dnd,
sdéli Klientovi v této Ih(té prekazky, které ji ve véasné odpovédi brani a odpovi
nejpozdé&iji do 35 pracovnich dnl od data obdrzeni reklamace, jakoZ i o dal$im
zvoleném postupu, zejména o nejblizSim terminu, v némz bude reklamace vyfizen.
Nebudou-li podklady k reklamaci dodané klientem kompletni, vyhrazuje si Spole¢nost
pravo pozadat klienta o doplnéni chybé&jicich Gdajd. Lhlta k vyfizeni reklamace dle
predchoziho odstavce tak zacind bézet az poté, co klient Spolecnosti doda veskeré
chybéjici udaje.

Reklamace nebude pfijata a dale zpracovavana v pfripadé kdy:

Nebyl dodrzen zpUsob, forma nebo naleZitosti podani reklamace uvedené v ¢. 3 a 4
tohoto Reklamaéniho Fadu a to ani v dodateéné 1h{té, kterou Spole¢nost poskytla pro
doplnéni nebo opravu podani

Ve véci samé bylo zahajeno fizeni pfed soudem nebo rozhodcem nebo jiz soud di
rozhodce ve véci rozhodl

Osoba, ktera podala reklamaci, neni klientem Spolecnosti nebo je zastoupena
zmocnéncem na zakladé nedostatecné plné moci,

Reklamace se netykd nabizenych produktl & sluzeb Spole¢nosti

Je podani reklamace zcela zjevné zneuziti institutu reklamaci a stiznosti,

Uplynuly skartacni Ihdty pro relevantni typ dokument@

V pripadé, Ze je reklamace tykajici se stejného predmétu podana opakované a
nepfinasi zadné nové skutecnosti, bude reklamace zamitnuta a klient bude o této
skutecnosti pisemné informovan.

O vysledku feseni reklamace bude klient vyrozumén prostiednictvim e-mailu i jinym
zplsobem sjednanym s klientem. Za den doruéeni vysledku feseni reklamace se
povazuje den doruceni emailové zpravy anebo prevzeti doporu¢eného dopisu. Pokud
email nebo dopis nebude doruc¢en a bude Spolec¢nosti vracen jako nevyzvednuty (plati
pouze pro dopis) Ci nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, kdy byl dopis

vracen na adresu Spolecnosti.
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9. Naklady na vyftizeni reklamace nese Spolec¢nost. Naklady Klienta spojené s pripravou a
uplatnénim reklamace nese Klient.
10. V pripadé nespokojenosti Klienta s vyfrizenim reklamace je Klient opravnén obratit se za

ucelem mimosoudniho rfeseni sporu na: Kancelar finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz)

pro oblast financnich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 229/2002 Sb. O finanénim
arbitrovi, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

11. Klient se dale mze obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz) se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je orgdnem dohledu nad dodrZzovanim povinnosti
Spolecnosti.

12. V pripadé mimosoudniho feseni sporu neni dotéeno pravo klienta obrati se na soud.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Postupy stanovené v tomto Reklamacnim Fadu jsou zavazné pro vSechny klienty
Spolecnosti, jakoz i pro vSechny jeji pracovniky.

2. Reklamacni fad je k dispozici na webovych strankach spolecnosti a dale v sidle

Spolecnosti

Tento reklamacni fad je platny a Gcinny od...............

Tourist centrum, s.r.o., Svédska 10, Olomouc
1CO: 47972840, DIC: CZ 47972840

www.tourist-centrum.cz , sekretariat@tourist-centrum.cz
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