Informace o zpracovani osobnich udajut

Podobné jako ostatni finanéni spole¢nosti, jsme povinni v nékterych pfipadech pozadovat od klientl
prokazani totoznosti za U¢elem ziskat jeho osobni Udaje, zpracovavat je a uschovavat je. Tuto
povinnost nam uklada zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu a dale také zakon €. 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a minci.

Zpracovatelem osobnich Gdaijtl je Tourist centrum, s.r.o0, ICO 47972840, se sidlem Svédska 10,
Olomouc 77900, zapsané v OR u krajského soudu v Ostravé oddil C vlozka 5514 (dale jen
‘spole¢nost’). Zpracovani a uchovavani osobnich udaji probiha vyluéné v provozovnach a pfipadné i
v sidle spoleénosti a vyluén& zaméstnanci spoleénosti. Udaje nebudou predany zadné dalsi osobé s
vyjimkou situaci stanovenych platnymi pravnimi pfepisy.

Poskytnuti udajl je povinné, bez poskytnuti poZzadovanych udajd nebude mozno klientovi sluzbu
poskytnout. Nasi zaméstnanci jsou opravnéni od klienta poZadovat pfedlozZeni prikazu totoznosti a
zpracovat jeho osobni udaje v ném uvedené, pfipadné jsou opravnéni pozadovat sdéleni nebo
dolozeni dalSich informaci a osobnich Udaju ohledné klienta (fyzicka a pravnicka osoba) a nékterych
dalSich osob (jednatelé, skutecni majitelé, ovladajici osoby, zmocnitelé, zastoupené osoby, pfijemci
apod.). Jedna se zejména o nasledujici udaje:

- celé jméno a pfijmeni, statni prislusnost (vS8echny zemé), adresy pobytu (v§echny druhy pobyt(),
datum, misto a stat narozeni, rodné &islo nebo jeho obdoba pfidélovana v ciziné a pohlavi

- druh a &islo prukazu totoZnosti, jeho vydavatel v€. zemé a doba platnosti

- obchodni nazev, adresa sidla nebo mista podnikani, ICO, DIC, seznam statd, kde se nachazi
provozovny, organizacni slozky nebo jina zastoupeni podnikani klienta

- informace o tom, zda je klient politicky exponovanou osobou ¢i nikoliv, vztah k pravnické osobé
(jednatel, zmocnénec, skute€ny majitel apod.) pfipadné i jiné udaje, které spoleCnost povazuje za
Ucelné s cilem potirat legalizaci vynosUl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, pfipadné uplatriovat
mezinarodni sankce.

V pfipadé, Ze jsou Udaje klienta vyzadovany podle zakona €. 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a
minci, tj. v pfipadé, Ze klient pfedlozi bankovku nebo minci podezielou z padélani nebo pozmériovani,
je klient povinen predlozit prikaz totoznosti a poskytnout nékteré své zde uvedené osobni Uudaje,
vCetné Cisla svého bankovniho U&tu pro pfipadnou nahradu. Odmitne-li toto klient podstoupit, pokladni
bude nucen pozadat o pomoc Policii CR.

K osobnim udajdm jsou pfifazovany udaje tykajici se poskytnuté sluzby (napf. druh, jeji parametry
apod.), udaje nutné ke splnéni zakonné informacni povinnosti. K osobnim udajum mohou byt
pfifazovany také identifikacni Gdaje jinych osob, které jsou s poskytovanou sluzbou spojené, napf. jiné
fyzické osoby zastupuijici klienta na zakladé zakona ¢i plné moci apod. Vedle osobnich udaju
ziskanych pfimo od klienta jsou osobni Udaje ziskavany z vefejné pfistupnych evidenci, rejstiik a
seznamu (katastr nemovitosti, obchodni rejstfik, insolvenéni rejstfik apod.).

Zpracovani osobnich udaji probiha manualné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech, a to v elektronické nebo listinné podobé, vzdy pfi vysokém technickém, organizaénim a

personalnim zabezpeceni ve smyslu poZzadavku zakona na ochranu osobnich udaju.

Osobni udaje se zpracovavaji v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty nebo v jakém je spole€nost


https://www.aaavaluty.cz/dulezite-informace/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.html

opravnéna €i povinna zjiStovat na zakladé pravnich predpisu. Osobni Udaje budou zpracovavany po
dobu, po kterou je spole€nost povinna nebo opravnéna ty které udaje uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich predpis(l; to samé plati, nedojde-li k poskytnuti sluzby.

Kromé spolec¢nosti mohou byt osobni udaje zpfistupnény i dalSim osobam, ale to pouze v pfipadé,
pokud jim bude svédcit zakonny davod pro pfistup k témto osobnim udajim (napf. organy ¢inné v
trestnim Fizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud
to bude nezbytné pro ochranu prav spole¢nosti.

Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je spole¢nost povinna tuto informaci
bez zbyte¢ného odkladu predat; spole¢nost miize pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici
néklady nezbytné na poskytnuti informace. Pokud klient zjisti nebo se domniva, Zze spole¢nost provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, miize pozadat spoleénost o vysvétleni, nebo muze pozadovat, aby spole¢nost odstranila
takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci
osobnich udaju. Je-li tato zadost klienta shledana opravnénou, spole¢nost odstrani neprodlené
zavadny stav.



Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Klient ma pravo podat navrh na mimosoudni eSeni sporu vzniklého z finan¢ni sluzby Kancelari finan¢niho
arbitra, adresa Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, tel.: 257 042 070, ID datové schranky:

qr9ab9x, email: arbitr@finarbitr.cz.

The client has the right to submit proposal to solve the conflict incurred by the financial services to the Office
of Financial Arbiter, address Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, tel.: +420 257 042 070, data mail

box ID: qr9ab9x, email: arbitr@finarbitr.cz.
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