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Ochrana oznamovatel - Whistleblowing

1. OBECNA USTANOVENI

V souladu se Smeérnici EU ¢.2019/1937 ze dne 23. 10. 2019 o ochrané osob, které oznamuiji
porusSeni prava Unie (dale jen Smérnice EU), s platnosti ode dne 17. 12. 2021, a v souladu se
zdkonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell zavadi TOURIST CENTRUM s. r. 0. jako povinny
subjekt v souladu s ¢lankem ¢. 8 Smérnice EU zpUsoby a pravidla pro oznamovani protipravniho
jednani.

2. PUSOBNOST A ZASADY SMERNICE

a) Tato smérnice upravuje pravidla ochrany oznamovatel(l protipravniho jednani. VytvaFi vnitfni
oznamovaci systém jako bezpecny postup pro pfijimani a Setfeni oznameni.

b) Tato smérnice je vydana pisemné, vznikd na dobu neurcCitou, je zavaznad pro vSechny
zaméstnance spolecnosti, ti s ni byli seznameni prokazatelnym zplsobem. Smérnice je trvale
pfistupna véem zaméstnancim zplsobem na pracovisti obvyklym, tzn. Extranet spole¢nosti, jinym
osobam v dobé provozu pobodek na jednotlivych pobockach a také zplsobem umozZnujici dalkovy
pfistup — webové stranky spolecnosti.

c) Jejim smyslem je nastavit a zdokumentovat postupy pro pfijimani, spravu a Setfeni oznameni,
véetné postupt pro ochranu osobnich udajd oznamovatell, zavést bezpecné nastroje pro pfijimani
oznameni, zvySit povédomi zaméstnancl a dalSich osob o moZnosti zabranit protipravnimu
jednani.

3. ZAKLADNI USTANOVENI

a) Kazdy oznamovatel, ktery se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou &innosti dozvi o
poruSovani prav Unie a o protipravnim jednani jinych osob, je opravnén podat ozndmeni pisemné
(elektronicky iv listinné podobé), nebo Ustné — osobné (v pfimérené lhaté) i telefonicky.

b) Praci nebo jinou obdobnou &innosti se pro ucely této smérnice rozumi zameéstnani, samostatna
vydélecna cCinnost, dobrovolnicka ¢innost, odborna praxe, staz, nebo vykon prdv a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo
jiného obdobného plnéni, také uchazeni se o praci nebo jinou obdobnou ¢innost.



c) Totoznost oznamovatele je chranénym udajem, nelze jej sdélit bez vyslovného souhlasu
oznamovatele tfetim osobam, s vyjimkou dozadani ze strany orgadn( ¢innych v trestnim fizeni ¢i
dalSich vyjimek stanovenych zakonem.

d) Oznamovatelé jsou zakonem chranéni pfed odvetnym opatfenim.

e) Odvetnym opatfenim se rozumi jednani, které bylo vyvolano oznamenim a které oznamovateli
muUze zpUsobit Gjmu.

Odvetnym opatfenim je zejména rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho
pomeéru na dobu urcitou, zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo
dohodou o pracovni ¢innosti, odvolani z mista vedouciho zaméstnance, snizeni mzdy, platu nebo
odmeény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku, diskriminace, pfelozeni nebo pfevedeni na jinou praci,
pracovni posudek, ostrakizace, neumoznéni odborného rozvoje, zména rozvrzeni pracovni doby,
vyzadovani lékaFského posudku nebo pracovné lékarské prohlidky.

f) Protipravnim jednanim se rozumi jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo pfestupku, dale
jednani porusujici pravni predpis upravujici uréité vymezené oblasti (napf. dané z pfijmQ
pravnickych osob, zadavani vefejnych zakazek, hospodaiska soutéz, zpracovani osobnich udajd,
zivotni prostredi, ochrany spotfebitele a dalSi zakonem taxativné vymezené oblasti).

g) PfisluSnou osobou se rozumi zletild, plné svépravna a bezihonna osoba zodpoveédna za pfijimani
a posuzovani oznameni. Ve spole¢nosti TOURIST CENTRUM s. r. 0. je touto ¢innosti povéfena

Petra Prikrylova, e-mail: oznam@tourist-centrum.cz, tel: 585 242 391.

Totoznost pfislusné osoby, jeji e-mailova adresa a telefonni ¢islo jsou zverejnény zplsobem
umozniujicim dalkovy pfistup na webovych strankach spole¢nosti. Spolu s tim jsou na firemnim
extranetu zvefejnény také informace o implementaci problematiky ochrany oznamovatell (viz
pfiloha ¢. 1).

h) Smyslem smérnice je mimo jiné zajistit informacni bezpecénost, zajisténi anonymniho dialogu
s oznamovatelem a jeho ochrana.

4. ZPUSOB PODANI OZNAMENI

Oznamovatel mlZe podat oznameni:
a) vnitfnim oznamovacim systémem, ktery organizace zfidila,

b) prostfednictvim Ministerstva spravedlnosti.


mailto:oznam@tourist-centrum.cz

5. 0ZNAMENI JE MOZNE PODAT

a) pisemné, v listinné podobé pfedat osobné,

b) pisemné prostfednictvim postovnich sluzeb doporu¢enym dopisem, nebo dopisem
s dorucenkou,

c) pisemné elektronicky do datové schranky w627xam

d) pisemné elektronicky zaslanim na zvlast pro tyto ucely zfizenou e-mailovou adresu, k niz ma
pfistup pouze pfisluSna osoba oznam@tourist-centrum.cz

e) ustné osobné, pokud o to oznamovatel pozada a s pfisluSnou osobou si domluvi misto a termin,
f) ustné telefonicky, na telefon ¢. 585 242 391

Pfi podani oznameni Ustni formou ma pfislusna osoba povinnost pofidit zvukovou nahravku nebo
pfepis Ustniho oznameni, ale pouze tehdy, pokud s tim oznamovatel vyslovi souhlas.

U v8ech zplsobl podani pfislusna osoba zajisti evidenci zakonem taxativhé stanovenych udaji:
datum pfrijeti oznameni, jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresu oznamovatele, jsou-li
tyto udaje pfislusné osobé znamy, shrnuti obsahu oznameni a identifikaci osoby, proti které
oznameni smérovalo, je-li pfislusné osobé jeji totoznost znama, datum ukonceni posouzeni
ddvodnosti oznameni pfislusnou osobou nebo posouzeni ozndmeni povéfenym zaméstnancem a
jejich vysledek. Pokud je to mozné, pro ziskani udajd vyuzije formulafr uvedeny v pfiloze ¢. 2 této
smérnice.

6. PRISLUSNA OSOBA PO PRIJETI OZNAMENI

a) dodrzuje zakonem predepsany postup a lhity,
b) vyrozumi oznamovatele o pfijeti oznameni do 7 dnll ode dne, kdy oznameni pfijala,

c) zajisti, aby oznameni obsahovala zakonem stanovené Udaje,

pfipadech muze tuto lhdtu prodlouzit o dalsich 30 dn(, nejvySe vSak dvakrat,
e) osobni oznameni osobné musi pfislusna osoba pfijmout v pfimérené Lh(té, ne delsi 30 dn(,
f) v pfipadé divodného oznameni navrhne povinnému subjektu opatfeni k naprave,

g) pokud oznameni posoudi jako nedlvodné, bez zbytecného odkladu o tom vyrozumi
oznamovatele, poudi jej o pravu podat oznameni u organu vefejné moci,
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h) zajistuje pfipadnou komunikaci s ministerstvem spravedlnosti,
i) navrhuje uplatnéni pfipadnych postih(,

j) archivuje oznameni po dobu péti let.

7. OCHRANA INFORMACI A TOTOZNOSTI OZNAMOVATELE

a) Spolec¢nost TOURIST CENTRUM s. r. o. technickymi a organizacnimi prostfedky zajisti, aby se s
podanymi ozndmenimi mohla seznamovat pouze pfislusna osoba. Ta nesmi poskytnout Zzadné treti
osobé informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit i¢el oznameni.

b) Pokud ma pfislusna osoba povinnost informaci o totozZnosti oznamovatele poskytnout organtm
vefejné moci, souhlas oznamovatele se nevyzaduje, ten ale o tom musi byt pfedem informovan.

c) Zpracovani osobnich udajd je provadéno v souladu s platnou pravni Upravou, zejména se
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni a pravidel GDPR. Osobni
Udaje nepodstatné pro zpracovani konkrétniho oznameni, nebudou evidovany a bez odkladu
vymazany. Pokud to bude mozné, tyto udaje budou anonymizovany.

8. NEPRAVDIVA OZNAMENI

Podani védomé nepravdivého oznameni mlze byt sankcionovano pokutou do 50 000 K¢&.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je feditelka spole¢nosti Ing. Dagmar Vaculikova.



10. Priloha €. 1 ProhlasSeni o implementaci Smérnice EU o Whistleblowingu

V souladu se Smeérnici EU ¢.2019/1937 ze dne 23. 10. 2019 o ochrané osob, které oznamuiji
porusSeni prava Unie (dale jen Smérnice EU), s platnosti ode dne 17. 12. 2021, a v souladu se

zdkonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelll zavadi spolecnost jako povinny subjekt v
souladu s ¢lankem 8 Smérnice EU zpUsoby a pravidla pro oznamovani protipravniho jednani.

Spolecnost TOURIST CENTRUM s. r. o. jako povinny subjekt ma zpracovanou vnitfni smérnici pro
tuto problematiku, kterou zvefejiiuje na svych internich strankach (extranet / web). Smérnice zavadi
vnitfni oznamovaci systém jako souhrn postupl pfi pfijimani oznameni, jejich evidenci a
zpracovani, ochrané totoZnosti oznamovatele a ochrané informaci uvedenych v oznameni.

Kazdy oznamovatel, ktery se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti (Smérnice EU) dozvi
o poruSovani prav Unie, mize podat oznameni pisemné (elektronicky i v listinné podobé), nebo
ustné — osobné (v pfimérené Lhaté) i telefonicky.

Kazda osoba (oznamovatel), kterd se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti dozvi o
poruSovani prav Unie a o protipravnim jednani jinych osob, je opravnéna podat oznameni pisemné
(elektronicky i v listinné podobé), nebo Ustné - osobné (v pfimérfené Lhaté) i telefonicky.
Protipravnim jednanim se rozumi jednani, které ma znaky trestného Cinu nebo pfestupku, dale
jednani porusujici pravni predpis upravujici uréité vymezené oblasti (napf. dané z pfijmd
pravnickych osob, zadavani vefejnych zakazek, hospodarska soutéz, zpracovani osobnich Gdajd,
Zivotni prostredi, ochrany spotfebitele a dal§i zakonem taxativné vymezené oblasti.

TotoZnost oznamovatele je chranénym udajem, pfisluSna osoba je vazana mlcenlivosti.

Pro oznameni lze vyuZzit formular (rovnéz vyvéSeny na extranetu a webovych strankach spolec¢nosti),
nebo zplsob oznameni lze dohodnout s pfislusnou osobou:

Kontaktni Udaje pFislusné osoby pro pfijem a zpracovani oznameni:
Telefon: 585 242 391

E-mail: oznam@tourist-centrum.cz

Datova schranka: w627xam

Adresa: TOURIST CENTRUM s. r. 0., Svédska 10, 779 00 Olomouc
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11. Priloha €. 2 Formular pro oznamovani protipravniho jednani

Adresa
E-mail

Telefon

* Povinny subjekt (na koho ozndmeni smérfuje)

* Vztah k povinnému subjektu (zaméstnanec, firma, obchodni partner, voleny organ,...
* Text oznameni:

* Jsem ob&an CR—ano-ne *

* Chci byt zpétné kontaktovan*

* Nechci byt zpétné kontaktovan

Pozn.:

* - takto jsou oznaceny povinné udaje

Listinna podani oznacte: ,Uréeno pouze pfislusné osobé XY*“

Kontaktni udaje pfislusné osoby pro pfijem a zpracovani oznameni:
Jméno, pfijmeni: Petra Pfikrylova
Telefon: 585 242 391

E-mail: oznam@tourist-centrum.cz

Datova schranka: w627xam

Adresa: TOURIST CENTRUM s. r. 0., Svédska 10, 779 00 Olomouc
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